REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

Podstawg prawng wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ) zwana dalej Ustawa.
Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 123) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesyfania faktur drogg
elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

Regulamin okresla: zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesylania faktur w formie
elektronicznej, zwanej dalej e-faktura.

Kazdy Odbiorca korzystajgcy z mozliwosci otrzymywania e-faktur zobowigzany jest do zapoznania

sie z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem formularza

§1
Definicje
llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze okreslenia bedg one mie¢ nastepujace znacznie:

Wystawca — spotka Wodociagi Jordanowskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Jordanowie, ul. Nad Skawg 6A,34-
240 Jordandéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie Warszawie X1l Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000705169, posiadajgca: REGON: 368807878, NIP:
5521721414 o kapitale zaktadowym w wysokosci 300.000,00 zt (trzysta tysiecy ziotych),

Odbiorca/ Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, ktérej Wystawca w zwigzku z nabyciem przez nig
towardéw lub ustug Wystawcy ma obowigzek wystawi¢ fakture;

faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce i otrzymana przez
Odbiorce w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez rozumie¢ duplikat faktury;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami do niego;

przesytanie — wysytanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres podany przez Odbiorce;

adres — podany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury
elektroniczne;

udostepnienie — umozliwienie Odbiorcy zapoznanie sie z trescig faktury elektronicznej, w tym jej
wyswietlenie na ekranie urzgdzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku informacji;
Ustuga — ustuga polegajaca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce Odbiorcy faktur
elektronicznych;

aktywacja — akceptacja Ustugi przez Odbiorce; akceptacja e — faktura — oswiadczenie o akceptacji
przesytania faktur drogg elektroniczng;

ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

§2

Postanowienia ogdlne

Domniemywa sie, ze osoba, ktéra w imieniu Odbiorcy dokonuje aktywacji w jeden ze sposobow
opisanych w Regulaminie, jest do tego w petni uprawniona i dokonanie aktywacji przez te osobe
pocigga za sobg dla Odbiorcy wszelkie skutki zwigzane z tg aktywacja.

. Z tytutu aktywac;ji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Odbiorcy zadnych dodatkowych
optat.

Dokonanie aktywacji jest rbwnoznaczne z uchyleniem obowigzku wystawiania przez Wystawce i
przesytania Odbiorcy faktur w formie papierowej.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu aktywacja moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
przez Odbiorce w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenia o akceptacji Regulaminu. Z
chwilg otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do swiadczenia Ustugi.



10.
11.

12.

13.

14.

5. Aktywacja nie wytgcza prawa Wystawcy do dostarczania Odbiorcom faktur oraz duplikatow faktur w
formie papierowej.

6. Wystawca moze przesyta¢ na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci obcigzajgcych
Odbiorce w zwigzku z nabyciem towaréw lub ustug.

§3

Zasady wystawiania, przesytania i korzystania przez Odbiorce z e-faktur

Aktywacja w zakresie przesyfania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez Odbiorce w tracie
aktywaciji, adresu, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.

Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Odbiorce.

W przypadku, gdy adres stanowi¢ bedzie dang osobowg w rozumieniu postanowien ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, osoba dokonujgca aktywacji z chwilg wskazania takie-
go adresu oswiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danej osobowej oraz ze wyraza zgode na
korzystanie z adresu dla potrzeb $wiadczenia Ustugi przez Wystawce. Osobie, ktérej dane sg przetwa-
rzane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Wodociagi Jordanowskie Sp. z 0.0. udostepnia faktury za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Scie-
kow w formie elektronicznej, gwarantujgc integralnosc ich tresci poprzez zapisywanie w zabezpieczo-
nym przed edycjg pliku PDF oraz autentycznos$¢ pochodzenia faktur, poprzez identyfikacje nadawcy w
nagtéwku wiadomosci pocztowe;.

Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat Rea-
der” lub alternatywne oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF, ktore Klient pobierze i zainstaluje
we wiasnym zakresie.

Przesytanie e-faktur nastepowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgce-
go po dniu ztozenia przez Klienta oswiadczenia o Akceptacji elektronicznego sposobu wystawiania i
przesytania faktur.

E- faktura bedzie dostarczana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem, ze
Spotka dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Klienta. W przeciwnym przypadku oraz w
razie zaistnienia innych, istotnych przeszkdd, Spotka moze dostarczy¢ faktury Klientowi w formie pa-
pierowe;j.

Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany przez Odbiorce oznacza jej
otrzymanie przez Odbiorce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana Odbiorcy nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od chwili jej
wystawienia przez Wystawce.

Faktura korygujgca i duplikat do e-faktur przesytane beda réwniez w formie elektroniczne;.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Odbiorce, jezel
jest ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczegolnosci jezeli jest ono skut-
kiem: podania przez Odbiorce nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu; utraty prawa korzystania
przez Odbiorce z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci elektronicznej, do ktérej zatgczona
zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego korzysta Odbiorca; braku dostepu
Odbiorcy do potgczenia internetowego; przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktérej
zatgczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania zatgcznika zawierajgcego fakture
elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie przez Odbiorce faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych w ust. 11 powyzej nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z nabycia przez Odbiorce towaréw lub
ustug.

W przypadku, gdy Odbiorca nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym w ust. 9, powi-
nien niezwtocznie zgtosic te okolicznos¢ Wystawcy na adres poczty elektronicznej

faktury @wodociagi-jordanow.pl.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur Odbiorca ma mozliwos¢ uzy-
skania pomocy pod numerem telefonu 18 2691 710 lub adresem mailowym:
faktury@wodociagi-jordanow.pl W takim przypadku, na wniosek Odbiorcy, Wodociggi Jordanowskie
Spoitka z 0.0. moze wystawié duplikat faktury w formie papierowej.
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§4
Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej ina
otrzymywanie e-faktur, Zmiana adresu

1. Kazdemu Klientowi Spotki posiadajacemu aktualng Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw, mogg by¢ przesytane e-faktury, pod warunkiem ztozenia oSwiadczenia
~Akceptacja e-faktura”.

2. Ztozenie o$wiadczenia o ktérym mowa w ust. 1 moze zosta¢ dokonane:

a) osobiscie w Biurze Spofki,
b) w formie elektronicznej: poprzez wypetnienie formularza podpisanie i przestanie
skanu na adres faktury@wodociagi-jordanow.pl

3. Akceptacja e-faktury powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Klienta (id odbiorcy,
adres zamieszkania, imie i nazwisko).

4. Podajgc w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu.

5. Odbiorcy przystuguje prawo zgtoszenia Wystawcy zmiany adresu. W przypadku zmiany adresu
poczty elektronicznej, na ktéry wysytane sg e-faktury Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego
wypefnienia wniosku o zmianie adresu e-mail i przestanie drogg elektroniczng lub listowg (jak w
przypadku ztozenia wniosku ,Akceptacja e-faktura”).

6. Zgtoszenie zmiany adresu w sposoéb inny niz wskazany w ust. 5 jest bezskuteczne i upowaznia
Wystawce do przesytania faktur elektronicznych wytgcznie na adres, ktéry miat podlega¢ zmianie.

7. W przypadku, gdy Odbiorca dostarczy Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa
w ust. 5 wowczas Wystawca zobowigzany jest przesytac faktury elektroniczne na zmieniony adres
nie wczesniej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia doreczenia formularza.

8. Do zmienionego adresu zastosowanie majg odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu.

§5

Cofniecie akceptaciji

1. Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie e-faktury. Obowigzuje pisemna forma
wniosku ,Wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur’ przestana listownie, lub
dostarczona osobiscie. Od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia do Spoiki prawidtowo
wypetionego wniosku, Wycofania zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur”, faktury bedg
wystawiane w formie papierowej.

2. Wptyniecie wniosku ,Wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur” oznacza ze
Odbiorca rezygnuje z otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

3. Zlozenie oswiadczenia w sposéb inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia
Wystawce do dalszego przesytania faktur elektronicznych na adres podany przez Odbiorce i/lub do
udostepniania faktur elektronicznych na adres podany przez Odbiorce.

4. W przypadku, gdy Odbiorca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa w
ust. 1 wowczas Wystawca zobowigzany jest zaprzestaé przesytania faktur na adres e — mail
Odbiorcy.



§6

Reklamacje

Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg nienalezytego wykonania przez Spotke
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej
na adres Spofki lub elektronicznej na adres: faktury@wodociagi-jordanow.pl

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej,
sprzetu Klienta lub taczy internetowych lub wynikajgcych z dziatan podejmowanych przez Klienta.
Reklamacja powinna okreslac¢ przyczyne jej ztozenia oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Odbiorca oczekuje od Wystawcy.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

§7

Postanowienia koncowe

Wystawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustugi w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub z powodu innych okolicznosci.

Wystawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian postanowien Regulaminu w kazdym czasie
bez potrzeby podania przyczyny.

W okolicznosciach wskazanych w ust. 1 i/lub 2 Wystawca powiadomi Odbiorcéw poprzez wystanie
informacji o tych okolicznosciach na adres oraz poprzez zamieszczenie takiej informacji na stronie
internetowej pod adresem www.wodociagi-jordanow.pl w zaktadce regulaminy.

Zmiana postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Odbiorcy nabyte
przez niego przed wejsciem w zycie zmian.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.wodociagi-jordanow.pl
Regulamin obowigzuje od dnia 20.04.2020 .

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
powszechnie obowigzujgcych przepisow praw.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - oswiadczenia o Akceptacji elektronicznego sposobu wystawiania i przesytania faktur
~+Akceptacja e — faktura”,

Zatgcznik nr 2 - wniosek o zmianie adresu e-mail

Zatgcznik nr 3 — wniosek - wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur

Zatgcznik nr 4 — klauzula informacyjna



http://www.wodociagi-jordanow.pl/

Zalacznik nr 4
KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Wodociagi Jordanowskie Sp. z 0.0., Z Sie-
dziba ul. Nad Skawg 6A, 34-240 Jordanéw tel. 18 26 91 710.

2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowal sig¢
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@chi24.pl.

3) Dane osobowe begdg przetwarzane w celu realizacji umowy cywilnoprawne;.

4) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okresoOw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym
przepiséw archiwalnych.

5) Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) ww. rozporzadzenia.

6) Odbiorcami Pani/Pana danych bgda podmioty, ktore na podstawie zawartych umow przetwa-
rzaja dane osobowe w imieniu Administratora.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

— dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz do przenoszenia swoich danych, a takze - w przypadkach przewidzianych
prawem - prawo do usuni¢cia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych.

— whniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sig
Z naruszeniem przepisOw powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobo-
wych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy cywilnoprawnej. Osoba, ktorej dane
dotycza jest zobowigzana do ich podania. Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak
mozliwos$ci zawarcia umowy.

Ponadto informujemy, iZ w zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie podlega
Pan/Pani decyzjom, ktore si¢ opieraja wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, 0 czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
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Zalacznik nr 2

Obiorca/ Klient:

(dane adresowe)

Wodociaggi Jordanowskie Sp. z 0.0.
ul. Nad Skawg 6A,34-240 Jordanow
Whniosek o zmianie adresu e-mail
Niniejszym informuje, ze dokonuje zmiany adres e — mail wskazanego w Os$wiadczeniu o Akceptacji
elektronicznego sposobu wystawiania i przesytania faktur ,Akceptacja e — faktura” z adresu e -

mail: ..o naadrese—mail .....................

Uprzejmie prosze o przesytanie faktur elektronicznych naadrese—mail........................oe.

(podpis)



Zalacznik nr 3

Obiorca/ Klient:

(dane adresowe)

Wodociagi Jordanowskie Sp. z 0.0.
ul. Nad Skawg 6A,34-240 Jordanow

—wniosek —
wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur

Niniejszym informuje, ze cofam zgode na wysylanie faktur/ duplikatow faktur i korekt faktur drogag
elektroniczng wyrazong w Oswiadczeniu o Akceptacji elektronicznego sposobu wystawiania i przesytania
faktur ,Akceptacja e — faktura”, i tym samym prosze o wysytanie faktur/ duplikatéw faktur i korekt faktur w

formie papierowejnaadres ........................

(podpis)



Wodociagi Jordanowskie Spétka z o.0.
34-240 Jordandw ul . Nad Skawga 6A
NIP 5521721414

telefon: 18 26 91 710
www.wodociagi-jordanow.pl/
faktury@wodociagi-jordanow.pl

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR PRZESYLANYCH DROGA ELEKTRONICZNA

~Akceptacja e-faktura”

(adres do korespondencji)

PESEL/NIP-REGON¥: .....oiiiiitiiiiini i nr tel.:

1. Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie przez Wodociagi Jordanowskie Sp. z o.0. faktur, korekt faktur oraz
duplikatow faktur (wystawianych zaréwno w zakresie dziatalnosci podstawowej jak i pozostatej) w formie
elektronicznej — zgodnie z Ustawag o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004r., Nr 54,

poz. 535 z pdzn. zm.)

2. Faktury elektroniczne bedg wysytane za pomocg poczty elektronicznej z adresu: faktury@wodociagi-jordanow.pl na

nizej wskazany adres e-mail:

Akceptuje zapisy ,Regulaminu przesyfania i udostepniania faktur w formie elektronicznej” zamieszczonego na stronie

www.wodociagi-jordanow.pl/ w zaktadce E-FAKTURA.

) (DATA)
OSWIADCZENIODAWCY)

* niepotrzebne skresli¢

(CZYTELNY PODPIS

PRZYJETO DNIA:

SPRAWDZONO PRAWIDtOWOSC
WYPEENIENIA ORAZ ZWERYFIKOWANO
PRZEDtOZONE DOKUMENTY:

(CZYTELNY PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ OSWIADCZENIE)







